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Agosto 18,2021.

AVISO A SOCIOS
PAGO DE CREDITOS CON CARGO AL EVENTO DE AGOSTO 2021

Estimado Socio, como es de su conocimiento en este afio, la empresa Teléfonos de México
dividié el pago del evento del aguinaldo y gastos educacionales en dos parcialidades, el
monto que corresponde al aguinaldo se recibié en Caja de Ahorro el dia 16 de agosto y el
gue corresponde a gastos educacionales, aun no nos confirman la fecha de envio.

En razoén a lo anterior y con la finalidad de no afectar el historial crediticio de los Socios, les
informamos que fue necesario amortizar el pago de los créditos con cargo a este evento,
tomando de las garantias constituidas para cada crédito. En los casos de que no hubiera
garantias, dicho monto se recuperard de manera parcial. Para lograr este objetivo, fue
necesario hacer un ajuste al sistema automatico de aplicacién de cobranza, con lo cual
momentaneamente, quedaron disponibles en cuenta vista los importes recibidos de la
ndmina de anticipo de aguinaldo, los cuales, posteriormente fueron pignorados como
garantia.

Con relacién a lo anterior, hubo casos en los cuales no fue posible pignorar como garantia
la totalidad del importe de la ndmina recibida, en virtud de retiros que hicieron los Socios
en su cuenta vista. Al respecto, les informamos que estos importes se recuperaran
gradualmente en las préximas cobranzas a solicitar a la empresa.
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